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Muc tiéu ciia nghién ciru ndy la xem xét anh huong cia da dang héa, hanh vi doi méi cong
viée va két qua doi moi. Mau nghién ciru dwoc thu thdp théng qua khdo sat 295 nhan vién lam
viéc trong linh vuc ngan hang. Dir liéu diroc phan tich thong qua ky thudt kiém dinh d¢ tin cay
thang do, phan tich nhan t6 khang dinh va kiém dinh gia thuyét theo mé hinh cdu triic tuyén
tinh. Két qua cho thdy da dang héa vé dé tudi, gioi tinh déu anh hwéng tich cuee dén hanh vi
doi méi cong viée va két qua doi méi. Hanh vi doi méi cong viée anh huong tich cuwc dén két
qud doi méi va dong thoi déng vai tro trung gian trong méi quan hé giita da dang héa va két
qua doi méi. Dua trén két qua phan tich, nghién ciru dwa ra mot s6 ham y doi véi cdc nha quan
tri trong linh viee ngdn hang dé gia tang hanh vi d6i méi va két qua doi méi.
Tir khéa: Pa dang hoa, hanh vi d6i méi, két qua ddi méi, ngan hang.
Ma JEL: M14

Effects of diversity on performance: The mediating role of innovative work behavior
Abstract

This study aims at examining the effect of diversity, innovative work behavior and innovation
performance. The research sample was collected through a survey of 295 employees working
in the banking sector. The data is analyzed through Cronbach’s Alpha, confirmatory factor
analysis and hypothesis testing according to the Structural Equation Modelling. The results show
that gender diversity, age diversity positively affects innovative work behavior and innovation
performance. Innovative work behavior positively influences innovation performance and
also mediates the relationship between diversity and innovation performance. Based on the
findings, the study provides some implications for managers in the banking sector to increase
innovative work behavior and innovation performance.

Keywords: Diversity, innovation behavior, innovation performance, banking.

JEL Code: M14

1. Giéi thiéu

Tam quan trong cua d6i méi dbi voi thanh cong cua td chirc ngay cang duogc thira nhan rong rii trong
nhiéu nghién ciru. Viéce tao ra kién thirc hitu ich théng qua déi méi duoc coi 1a ¢dt 161 dbi véi su ting trudng
va phat trién ctia doanh nghiép. Boi vay, trong méi truong kinh doanh toan cau, ddi méi c6 thé mang lai loi
thé canh tranh cho nhiéu doanh nghiép (Iren & Tee, 2018). Hau hét cac nghién ciru vé sy da dang déu nhin
manh rang cic y tuong khac nhau déng mot vai trd quan trong trong viée tao ra su thay doi va day 1a yéu t6
then chét dé tich Ity kién thirc (Mir-Babayev & cong su, 2017). Bét cr noi nao su da dang dugc chép nhan,
16 s& tré thanh yéu t6 then chdt dbi v6i hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép bai cac nhoém ngudi lao dong,
nha quan ly va cac bén lién quan khi da dang hoa s€ mang lai nhitng ¥ tudng phong phti, k¥ ndng quan trong
dé ap dung vao cac to chirc (Joniakova & cong su, 2021).

Vi vai tro quan trong cua sy d6i méi, nhiéu nha nghién ctru da tim cach xem xét cac yéu to thuc day sy
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d6i moi cua to chirc. Mot trong nhitng hudng nghién ciru gan day 1a khai thac mdi quan hé giira da dang hoa
va d6i méi. Su da dang hoa thudng tap trung vao da dang hoa tai noi 1am viéc. Cach thirc tao ra mot noi lam
viéc dong nhat, trong d6 nhan vién hanh dong va suy nghi theo cach giéng hét nhau da khong con phu hop.
Thay vao do la sy da dang hoa can duoc nhan rong trong hoat dong cua td chirc. Thyc hién da dang hoéa noi
lam viéc d tro thanh trong tim chinh trong nhiéu by phan. Trong tuong lai, da dang hoa s& som trd thanh
yéu t6 quan trong trong mdi truong lam viée toan cau. Mdi cong ty khac nhau s& phai tao ra mot ké hoach
quan ly da dang phu hop véi dic thu riéng ctia ho. Nhitng loi thé ctia viéc da dang hoa noi 1am viéc 1a rat 1on
cho bét ky cong ty nao. Mic du ban déu s& gap nhiéu thach thirc hon nhung cac doanh nghiép s& sém nhan
ra rang ho d4 lam dting trong viéc thyc hién da dang hoa (Foma, 2014).

Su da dang hoa c6 thé din dén hanh vi d6i méi trong cong viéc va sau do thuc day két qua déi méi cong
viéc trong doanh nghiép. Vi toe do phat trién nhanh chong trong linh vuc dich vu ngan hang, doi hoi ngudi
lao dong phai chii dong d6i méi sang tao trong cong viéc nham dap ting nhu cau cao nhat cho khach hang.
Vi vay, da dang hoa 1a mot khia canh nha quan trj can quan tdm nham kich thich hanh vi d6i méi cong viéc
ctia nhén vién, qua do giup gia tang loi thé canh tranh cho t6 chtc.

D3 c6 mot sb nghién cliru xem xét anh hudng cia da dang hoa dén déi méi trong nhiéu linh vuc khac nhau
nhu nghién ctru ctia Setati & cong su (2019) vé gido duc, El Chaarani & Raimi (2022) v& y té; linh virc ngan
hang nhu Munjuri & Maina (2013), Owen & Temesvary (2018) va gan ddy nhat 1a nghién ctru ctia Galletta
& cong sy (2022). Mic du chii d& nay nhan duoc su quan tim ngay cang nhiéu ctia cac nha quan trj trong
linh vyre ngan hang nhung ddi véi cac nha nghién ciru thi day 1a khoang trong ma van chua duoc khai thac
déy du (Galletta & cong su, 2022). Bac biét ¢ Viét Nam, cac nghién clru vé mdi quan h¢ gitra da dang hoa
va d6i méi trong linh vuc ngén hang con kha khiém ton.

2. Tong quan ly thuyét va mé hinh nghién ctru

Dé giai thich cho mdi quan hé giita da dang héa voi doi méi, cac nha nghién ctru thudng sir dung céc 1y
thuyét khac nhau nhu Iy thuyét dai dién, 1y thuyét ban sic xa hoi, 1y thuyét phy thuéc ngudn luc. Theo 1y
thuyét ban sic x4 hoi (Turner & cong su, 1979), nhan vién bi thu hit boi cac dong nghiép va nhom cé cing
gidi tinh, trinh do hoc van, tudi tac hodc dan toc v6i ho. Mot sd nghién ctru da chi ra réng su da dang nhu
tudi tac, gidi tinh va dan toc c6 thé gia ting su d6i mai va cai thién hiéu qua hoat dong cua to chirc (Galletta
& cong su, 2022).

Pa dang hoa co thé dugc xem nhu 12 mot dic diém cia mot nhom, no dé cap dén su khac biét vé nhan
khéu hoc gilra cac thanh vién trong nhém nhu dan tdc, gidi tinh, téng 16p xa hoi, ton gido, quéc tich hoac cac
khia canh khac. C6 nhitng lap luan tao nén mdi lién hé tich cuc giita sy da dang va d6i mai, vi cac nhom cod
nén tang va quan diém da dang s& c6 nhidu kha ning tao ra nhitng ¥ tudng moi dé giai quyét van dé&. Mot sb
nghién ciru nhan thay rang sy khong dong nhét ctia d6i ngii quan 1y 1am tang kha ning thiic day cac thay doi
chién luge trong cong ty vi rat d& dang xac dinh sy ton tai cta sy khong phu hop giira cong ty va méi trudng
cua n6 (Diaz-Garcia & cong sy, 2013).

Hanh vi d6i méi cong viée la viée tao ra, thiic déy va hién thyc héa nhiing ¥ tuong maéi hitu ich cho su ton
tai cua td chirc (Janssen, 2000). V6i dinh nghia nay, Akram & cong su (2018) dua ra nhén dinh r::ing, hanh vi
d6i moi cong viée 1a mot qué trinh gdm nhiéu giai doan, khi mot ca nhan nhan ra mot vin dé, ho hinh thanh
cac y tuong va giai phap mdi, thac déy cac hoat dong dé tao ra mot khudén mau hodc md hinh ap dung cho
cong viéc nham dat duoc 1oi ich cua td chirc. Dya trén co s& d6, nhom nghién ctru nay da dua ra dinh nghia
hanh vi d6i m&i cong viéc 1a viée tao ra, thic déy va hién thuc héa nhiing y tudng mdi tai noi lam viéc mot
cach c6 chu dich (Akram & cong sy, 2018). Noi cach khac, hanh vi doi moéi cong viéc mo ta cac phat hién
ctia nhan vién, dé xuét cta ho va viéce thuc hién cac y tuong mai lién quan dén cong viéce.

Mic du cha dé nay da nhan dwoc sy quan tim ciia nhidu nha nghién ciru trén thé gidi trong thoi gian gan
day, song qua lugc khao cac nghién ctru trong nude lién quan dén da dang hoa noi 1am viée, hanh vi dbi
méi va két qua ddi moi cong viéc cho théy $6 lugng nghién ctru con kha khi€ém tén, dic biét trong linh vyc
ngan hang.

Két qua ctiia mot s6 nghién ciru nhu Diaz-Garcia & cong su (2013), Sastre (2015), da khang dinh, sy da
dang vé gi6i tinh thuc day d6i méi. Garcia Martinez & cong su (2017) cho rang, nhing tac dong tich cuc
nhu vy ctia sy da dang thuong duoc giai thich dya trén quan diém “gia tri trong da dang”, nghia la sy khac
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biét gitta cac thanh vién trong nhém dan dén viée ting cuong cung cip thong tin, quan diém, kién thirc va
k¥ nang.

Diaz-Garcia & cong sy (2013) da ching minh rang sy da dang vé gidi trong cac nhém nghién ciru va phat
trién din dén mirc d6 d6i méi cao vi n6 tao ra mot sy cdi md hon véi nhiing ¥ tudng méi, gitp ting cudng
kha nang két hop kién thirc méi. Diéu nay dugc hd trg boi phat hién cua Hsu & Lawler (2019) rang su da
dang vé gidi tinh gop phan nang cao hidu qua hoat dong cua t6 chirc dbi voi cac cong viée co do phuc tap
cao. Nghién ctru ciia Baker & cong su (2019) da lam sang to tdc dong cua sy dai dién phu nit ddi voi su ddi
moi trong cac t6 chie dua trén dy 4n so véi cac td chirc phi du 4n. Két qua nay cho thay tac dong cua da
dang hoéa gidi tinh co thé phu thudce vao timg nganh cu thé.

El Chaarani & Raimi (2022) cho ring su ton tai ctia cac thé hé nhan vién khac nhau bén trong té chtic co
thé tao ra mot nhom hoc héi 13n nhau va ting cuong chuyén giao kinh nghiém tir nhan vién cii sang nhan
vién tré. Két qua nghién ctru cia Cannella & cong su (2008) nhén thay sy hién dién ctia cac nhom tudi khong
ddng nhat ciia nguoi lao dong giup nang cao su hai long cua khach hang. Trong luc d6, Richard & Shelor
(2002) phat hién ra rang sy khong dong nhat vé tudi tac c6 lién quan dén ty suat sinh 10i va ting truong
doanh sd.

Mot sb nha nghién ctru nhan dinh réng su da dang gia tri nén dugc xem xét nghi€ém tuc trong cac td chure
vi kiéu da dang nay dinh hinh hanh vi ctia lyc lugng lao dong va gitp du doan diu ra ctia nhan vién (El
Chaarani & Raimi, 2022). Liang & cong sy (2012) dan ching cac nghién ciru khing dinh rang cic nhom da
dang c6 thé co tac dong tich cuc dén hoat dong ctia nhom thong qua viée gia ting cac ddi moi, thong tin va
kién thirc ma su da dang mang lai.

Liang & cong su (2012) ciing lap luén, gia tri 1a nhiing niém tin bén bi dinh hinh cdc hanh vi ciia c4 nhan
va nhom. Gia tri la mot khia canh quan trong dé hiéu thai do va dong lyc cia ca nhan. Do do, su tuong thich
vé gia tri co thé nang cao mdi quan hé giita cac ca nhan va mic do giao tiép trong nhom. Nhom nghién ciru
nay ciing cho ring, cac nghién ctru thyc nghiém da chimg minh cac gi tri dong mot vai tro quan trong trong
moi quan hé cta cac thanh vién trong nhom va sy thanh cong cta nhom. Sy twong dong vé gla tri cia cac
thanh vién trong nhom sé& lam giam xung dot, ting cudng quan hé giita cac ca nhan va thiic day thanh cong.
Mot s6 nghién ctru cling khang dinh riang su da dang gia tri c6 tac dong dang ké dén thanh cong va hiéu suat
ctia nhom va 1a mot tac dong tich cuc ciia da dang gié tri d6i v6i hoat dong cua cac to chuc. Tir cac 1ap ludn
trén, cac gia thuyét duoc dat ra nhu sau:

Gid thuyét H1: Pa dang héa vé tuéi anh hwéng tich cue dén hanh vi doi méi cong viée

Gid thuyét H2: Pa dang héa vé gidi tinh anh hwong tich ciee dén hanh vi doi méi cong viée

Gid thuyét H3: Da dang héa vé gia tri dnh huong tich cwe dén hanh vi doi méi cong viée

Ly thuyét vé ngudn luc va kha ning cho rang cic t6 chirc can cac kha nang, ngudn luc va cong nghé dé
thyc hién mot chién luge ddi mai, dicu nay sé tao ra mot thach thirc dbi véi cac dbi thii canh tranh va dong
thoi cling tao ra loi thé canh tranh bén viing va giip td chire dat duoc hiéu qua cao hon. Shanker & cong su
(2017) 1ap luén réng viéc xac dinh cac 16 héng trong khi thyc hién dd1 moi s& gop phﬁn cai thién hiéu qua
cua to chuc. Sy d6i méi cua nhan vién anh hudng gian tiép dén gia tri cua to chirc thong qua cac tac dong
ctia n6 dén hiéu qua tai chinh va phi tai chinh. Do do, su dd1 méi 1a diéu can thiét dé cai thién hiéu qua cua
t6 chirc. Chinh vi vay, cac t6 chirc can tap trung vao sy d6i méi ctia nhan vién sé tao ra nhiéu thanh cong hon
S0 V&i viéc tap trung gia ting thi phan.

Két qua cta d6i moi duge thé hién & nhiéu khia canh khac nhau, bao gdm ca tai chinh va phi tai chinh.
El Chaarani & Raimi (2022) phan chia két qua ctia d6i méi thanh: két qua tai chinh, két qua hoat dong ctia
t6 chirc, két qua danh gia ciia khach hang. Trong pham vi nghién ctru nay, két qua ddi méi s& duoc tiép can
duéi dang két qua cua to chirc, tirc 1a do ludng két qua cam nhén cua nguoi lao dong dua trén cac tiéu chi
nhu mic d6 hai 1ong, gan bo, cam két va nang suat lam viéc (El Chaarani & Raimi, 2022).

Két qua cua nhiéu nghién ctru d ung hd mdi quan hé giira hanh vi déi méi cong viée va két qua ddi méi
nhu Shanker & cdng su (2017), Luhgiatno & Dwiatmadja (2020), Darwish & cong su (2020), EI Chaarani
& Raimi (2022). Két qua nghién ctru ciia El Chaarani & Raimi (2022) cho thdy sy da dang hoa khong chi
anh huong dén sy doi méi ma con anh huong dén két qua cia to chirc théng qua vai tro trung gian cua doi
moi. Tur cac 1ap luan trén, nghién ciru ndy dé xuat cac gia thuyét nhu sau:
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Gid thuyét H4: Pa dang héa vé tuéi (TUOI) anh hieong tich cue dén két qua doi méi (KOPM)

Gid thuyét H5: Pa dang héa vé gidi tinh (GTINH) dnh hwéng tich cwe dén KODM

Gid thuyét H6: Pa dang héa vé gia tri (GTRI) dnh hwéng tich cwe dén KODM

Gid thuyét H7: Hanh vi doi méi cong viéc (PMCV) dong vai tro trung gian giita da dang héa va KQDM

Hinh 1 cho thdy mé hinh nghién ctru dy kién duoc dé xuit dua trén cac gia thuyét nghién ctru da dé ra.
Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dy kién

H4(+)

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung bang khao sat dé thu thap dit liéu, hinh thic thu thap dir lidu thong qua khao sat bang
online. Cac muc hoi dugc do luong dua trén thang do Likert 5 diém, muc 1 13 “hoan toan khong dong ¥ va
mirc 5 1 “hoan toan dong y”. Phuong phap chon méiu 14 phuwong phap thuan tién. SO lwong bang khao sat
cubi cung st dung cho phén tich 1a 295 nhén vién lam viéc trong linh vuc ngan hang. Véi kich thuéc mau
nay cho phép dam bdo cac ky thuat phan tich trong nghién ctru. Cac muc hdi cua cac thang do dugc dua
trén cac nghién ciru truée ddy nhu thang do da dang héa vé tudi (5 bién quan sat), vi du nhu “Nhdn vién tré
tudi c6 nhiéu co hdi va kha nang dé phat trién nghé nghiép”; gi6i tinh (5 bién quan sat), vi du nhu “Phy
nik ¢6 nhiéu co héi va kha nang dé phat trién nghé nghiép”; gia tri (5 bién quan sat), vi du nhu “Cdc nhdn
vién déu cé gid tri nhu nhau”, tat ca duoge 1§y tir nghién ctru cia El Chaarani & Raimi (2022). Cac muc hoi
trong thang do hanh vi d6i méi cong viéc gdm 9 bién quan sat dugc ké thira tir Akram & cong su (2018),
Janssen (2000) vi du nhu “Nhdn vién thuong xuyén dwa ra cdc y tuong moi doi véi van dé khé khan”. Con
lai cac muc hoi trong thang do két qua d6i méi gdm 4 bién quan sat dua trén thang do cua El Chaarani &
Raimi (2022) vi du nhu “Nang sudt cuia nhan vién gia tang . D1t liéu sau khi dugc thu thap, lam sach va tién
hanh thuc hién phan tich dd tin ciy qua hé sé Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 kham pha (EFA). Sau do,
nghién ctru tiép tuc phén tich nhan té khang dinh (CFA), phan tich mé hinh c4u tric (SEM) dua trén phan
mém SPSS va phin mém AMOS.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh Cronbach’s Alpha va phén tich EFA

Théng ké dit liéu cho thdy trong mau nghién ctru, nit chiém ty 1¢ 1a 73,6% va nam chiém ty 18 14 26,4%.
Do tudi dudi 25 tudi 1a 14,9%; tir 25 dén dudi 30 tudi 1a 29,5%; tir 30 tudi dén dudi 35 12 27,8%; tir 35 dén
dudi 40 tudi 1a 15,6% va trén 40 tudi 1a 12,2%. Thyc hién danh gia thang do bang hé sb Cronbach’s Alpha
cho thay rang cac hé sb Cronbach’s Alpha cuia cac thang do 1an lugt 1 0,841 (TUOI); 0,890 (GTINH); 0,871
(GTRI); 0,832 (KQDM); 0,878 (DMCV). Sau khi phan tich d6 tin ciy thang do dat yéu cau, phan tich EFA
tiép tuc duoc thuc hién va két qua cho théy cac thang do déu dat dugc gia tri hoi tu cling nhu gia tri phan
biét. Tong phuong sai trich 1a 61,489% va chi s6 KMO cuia kiém dinh Barlett bang 0,892.

4.2. Phan tich CFAva SEM

Nghién ctru nay gdm c6 29 bién quan sat trong tmg v6i 5 bién tiém 4n trong mo hinh do ludong. Thyc
hién phan tich CFA cling nhu phan tich SEM cho théy cac chi s dat duge yéu cau cho phép, cu thé chi s6
RMSEA =0,061; CMIN/df=2,100; IFI = 0,910; CFI =0,909; riéng chi s6 GFI = 0,853 hoi thép mot chut so
v6i yéu cau nhung cac chi sb khac déu dat yéu cau, do d6 c6 thé coi nhu mé hinh do ludng chap nhan dugc.
Céc trong sb hdi quy chuin hoa trong phan tich déu 16n hon murc 0,5 v6i p = 0,000. Riéng bién GTRI anh
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huong dén DMCV khong c¢6 y nghia thong ké. Két qua cho thy gia thuyét H1 duoc chap nhan nghia 14 bién
GTINH anh huéng tich cuc dén bién DMCV véi B, = 0,182 va P = 0,000. Tuong tu, bién TUOI anh huéng
tich cuc dén bién DMCV vé6i B, = 0,195 va P = 0,002, vi vy gia thuyét H2 ciing dugc chép nhan. Riéng gia
thuyét H3 khong dugc chap nhan do B, = 0,101 va P = 0,052.

Bang 1: Phén tich thong ké mé ta va Cronbach’s Alpha

Tén bién Trung binh P léch chuén Cronbach’s Alpha
TUOI 3,862 0,631 0,841
GTINH 3,755 0,686 0,890
GTRI 3,514 0,739 0,871
DMCV 4,091 0,515 0,878
KQDM 3,747 0,595 0,832

Nguon: Tinh todn cia tdc gid.

Thuc hién kiém dinh cac bién da dang hoa dén két qua cong viée cho thdy bién GTINH anh huong tich
cuc dén bién KQDM véi B, = 0,127 va P = 0,027, do d6 gia thuyét H4 dugc chép nhan. Gia thuyét HS dugc
chap nhén do bien TUOI anh huong dén bién KQDM v6i B, = 0,192 va P = 0,003. Bién GTRI anh huong
dén KQDM véi B, = 0,120 va P = 0,024 nén gia thuyét H6 dugce chap nhan. Cudi cung bien DMCV anh
huong tich cue dén KQDM véi B.= 0,583 va P = 0,000 nén gia thuyét H7 duoc chap nhan. Ngoai ra, ket
qua kiém dinh cho thay c6 su anh hudng gian tiép cia cac bién da dang hoa t61 KQDM thong qua trung gian
DMCVvéi mirc anh huong gian tiép chuan hoa: GTINH véi = 0,128; TUOI vé6i p= 0,112; GTRI véi p=
0,071 6 mtrc y nghia 5%.

Bang 2: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Quan hé Hé 6 Hé ) Pehuin héa
p P -value Ket luan
DMCYV <-- GTINH 0,187 0,262 0,000 Chap nhan H1
DMCYV <-- TUOI 0,195 0,229 0,002 Chap nhan H2
DMCYV <-- GTRI 0,101 0,145 0,052 Khong chap nhan H3
KQDM <-- GTINH 0,127 0,149 0,027 Chap nhan H4
KQDM <-- TUOI 0,192 0,189 0,003 Chép nhan H5
KQDM <-- GTRI 0,120 0,144 0,024 Chap nhan H6
KQDM <-- DMCV 0,583 0,488 0,000 Chap nhan H7

Nguon: Tinh toan cua tdc gia.

4.3. Théo ludn két qud nghién civu

Phan tich mé hinh cau tric SEM cho thdy hau hét cc gia thuyét déu dugc ung ho. Anh hudng cta da dang
hoa dén hanh vi d6i méi cong viée thong qua gia thuyét H1, H2, H3. Trong dé gia thuyét H1 va H3 dugc
chap nhan. Nghia 1a da dang héa gi6i tinh va da dang hoa vé tudi s& 1am ting hanh vi d6i méi trong cong
viéc cua cac nhan vién. Nhu Garcia Martinez & cdng su (2017) da nhan dinh, sy khac biét gitta cac thanh
vién trong nhém dan dén viéce ting cuong cung cp thong tin, quan diém, kién thirc va k§ nang dan dén co
nhiéu kha nang dé thuc hién hanh vi d6i mai cong viéc. Trong mot nhém hoac td chtre néu ton tai sy khac
biét vé thé hé gilra cac nhan vién s€ tao ra kha nang dé hoc hoi 1an nhau dic biét 1a kha nang ké thira kinh
nghié¢m ctia nhan vién tré tir nhan vién ¢6 tham nién [am viéc lau nam hon.
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Hinh 2. Két qua mé hinh céu tric véi hé s6 wéc lwgng chuin héa
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Nghién ctru nay khong tim thiy méi quan hé giita da dang hoa gié tri v6i hanh vi d6i méi cong viée ciia
nhan vién. Két qua cia mot sd nghién ctru trudce cling dua ra két luan tuong tu nhu El Chaarani & Raimi
(2022). Tuy nhién, da dang hoa gié tri mic di khong anh hudng dén hanh vi déi méi cong viée nhung lai anh
huong dén két qua doi mai cong viée. Néu nhur cdc muc tiéu va gia tri cia cac nhan vién dugc quan tim mot
cach day du, thich déng s& 1a dong luc dé thuc day két qua d6i méi ctia nhan vién, gitp cac nhan vién gan
b6, cam két va tang hiéu suat cong viée. Ciing tuong tu nhu gia tri, da dang hoa vé tudi va giéi tinh (nhém
gia thuyét H4, H5, H6) déu anh huong tich cuc dén két qua doi méi cong viée. Sy da dang vé gidi trong cac
nhom dan dén mirc 6 d6i méi cao vi nd tao ra mot sy coi mé hon véi nhirng ¥ tudng mai, giup ting cudng
kha ning két hop kién thirc méi (Diaz-Garcia & cong su, 2013).

Két qua phan tich md hinh céu tric cho thdy hanh vi d6i méi cong viée ciia nhan vién s& thuc diy két qua
d6i moi (gia thuyét H7). Mdi quan hé nay da duge minh chimg qua mét s6 nghién ctru trude nhu Shanker &
cong su (2017). Su da dang hoa tudi va gidi tinh c6 thé thuc day hanh vi d6i méi cong viéc ctia nhan vién.
Khi hanh vi d6i méi cong viéc ciia nhan vién gia ting s& anh huong tich cuc dén két qua cua sy d6i moi. Két
qua nay mot 1an nita tai khang dinh va nhan manh tdm quan trong ctia hanh vi d6i méi cong viéc cia nhan
vién trong to chtrc nham gitp gia ting két qua d6i moi.

Tom lai, su da dang hoa khong chi anh huong dén két qua d6i moi ma con gitp cho nhéan vién thuc hién
hanh vi d6i méi cong viée, mot bién sé quan trong dé din dén két qua déi méi cua td chire. So sanh dbi chiéu
v6i cac nghién ciru trude, két qua nghién ciru nay khang dinh lai vai tro ctia da dang hoa vé gidi tinh va tudi.
Sy da dang hoa dan dén hanh vi d6i méi cong viée, dén lugt nd, hanh vi d6i méi cong viée s& thic day két
quéa doi méi trong linh vyre ngan hang.

5. Két luan

Nghién ciru ndy nham muyc tiéu thyc nghiém mdi quan hé giita da dang hoa, hanh vi d6i méi cong viée va
két qua d6i méi trong linh vuc ngan hang. Mau nghién ciru duoc thu thap tir cac nhan vién lam viéc trong
ngan hang tai khu viyc Thanh phé H6 Chi Minh. Dir liéu dugc phan tich dya trén mé hinh cau trac SEM
thong qua phan mém SPSS va AMOS. Két qua cho thdy da dang hoa anh huong tich cyc dén hanh vi doi
moi cong viée va két qua d6i méi cong viée. Hanh vi d6i méi cong viée ciia nhan vién 1a bién sé quan trong
dé thuc day két qua doi méi khong nhitng tryc tiép ma con véi vai tro trung gian. Két qua nay déng gop vao
linh vuc 1y thuyét doi méi va ham y quan trong cho cic nha quan tri trong linh vure ngan hang vé su da dang
va ddi méi cong viée trong t6 chirc.

Vi két qua nay, ham y cho cac nha quan tri trong linh vuc ngan hang 1 can chu trong vao viéc da dang
hoa trong nhém, noi 1am viée vé do tudi ciing nhu gidi tinh hodc gia tri nham thuc ddy hanh vi d6i méi cong
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viée va tir 46 gop phan cai thién két qua doi méi, gia ting ning lyc canh tranh cua to chirc. Cho du viée da
dang hoa budc dau co thé gap kho khan, song loi ich mang lai khi da dang héa 1a diéu ma nha quan tri can
can nhic.

Mic du nghién ctru da nd luc dé thyc nghiém mo hinh trong linh vuc ngan hang va dat dugc mot sb két
qua nhét dinh, song nghién ctru ciing con mot s6 han ché can khic phuc thém nhu phuwong phap chon mau
thuan tién va chi lua chon khu vuc Thanh phé HO Chi Minh ma chua mé rong pham vi khao sat. Ngoai ra,
két qua d6i méi 1a bién da hudng va c6 nhiéu cach thirc do luong khac nhau, trong lic d6 nghién ctru nay
moi chi dimg lai mot khia canh cu thé dé do luong két qua ddi méi. Cac nghién ctru tiép c6 thé mé rong ra
dé do ludng két qua doi méi theo cac khia canh khac nhau chang han nhu khia canh tai chinh.
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